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uvn.,lx mrAx nAx rixs KHrNH HOA

CEn cri Luft t6 chric chinh quy6n ttia phuong ngiy lDftllbtS;

Cin cri Quy5t Ai*r s6 ln t t qo-WND ngdy 25 I l2l2ol 5 cria UBND tinh vil

viQc ban hanh Ki5 ho4ch cdi c6ch hanh chinh tinh KhAnh Hda giai doen 2016 '2020;

CEn cf Quyi5t tlinh s5 +O:ZqO-UBND ngiy 28/1212015 cria UBND tinh ban

hanh K6 hopch cii c6ch hanh chinh tinh IG6nh Hda ndm20l7;

X6t dA ngh! cta Gir{m tt6c Se NOi vu t4r Td trinh s6 609/TIr-SNV ngiy
2tt3l2o17' 

errYET DINH:

DiAu 1. Ban hanh K6 hogch kiiim tra c6ng tric cai c6ch hintr chinh n6m 2017.

Didu 2. Giao Sd NQi vg chri tri, phtSi hqp c6c co quan 1i6n quan t6 chric tri6n

k*rai thgc hi€n Kii ho4ch ndy vir b6o c6o Chri tich Uy ban nhan dan tinh k6t qui
kirim tra.

Di6u 3. Ch6nh Ven phdng Uy ban nhdn dAn tinh; Gi6m d6c Sd NQi W; Tht
truong c6c sd, ban, ngdu:h; Chn tich Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thdnh

ph5; Thri trucrng cilc co quan, dcm vi, cilc t6 chric vi c6 nh6n c6 li6n quan chiu

tr6ch nhiQm thi henh quy6t aint ndy ki5 tir ngdy W./. b

mrAr nAN
xt. c nu, rrcx
PHO CHU TICH
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cgxcudaxA HoI crr0Ncni,AwEr xAM
DQc I$p - Tg do - Ilqnh phtlc

16 no4cu
Ki6m tra c6ng t6c cii crlch h]rnh chinh ndm 2017

@an hdnh kim theo Quyiit itinh t6 \Ot -WND ngayzfl /3/2017)

CEn cri Quyi5t dinh s6 Znttqo-WND ngiy 25ll2l2Tl5 cria UBND tinh vd
viQc ban henh Kis ho4ch cii c6ch hanh chinh tinh Khrinh Hda giu doer2Ol6 - 2020;

auyet dinh sii tOlZtqO-UBND ngiry 27/1212016 cria UBND tinh ban henh Ki5

hopch cai c6ch hanh chinh tinh Khrffi Hda tdm20l7;

Uy ban nhan den tinh ban hnnh K6 hoqch ki6m tra c6ng t6c cdi c6ch hdnh

chffi (CCHC) tpi c6c sd, ngdnh, don vi, tlia phuorg ndm2017 nhu sau:

r. MUCDiCH, yEu cAu
1. Mgc tlich

- Girip c6c co quan, don vi d6nh 916 dung vC tinl hinh vd kiSt qui tritin ktrai
CCHC t?i co quan, don vi minh; <tdng thoi c6 cfuc g;iri ph6p qr ttriS t<*r6c phuc han

chi5, yi5u k6m trong thgc hiQn c6ng tic CCHC.

- Kip thoi huong din, th6o gO kh6 khEn vuorg mic trong viQc tri6n khai, thyc
hiQn cac nhiQm vu CCHC ctla c6c co quan, dcm vi, dia phuong.

- N6ng cao vd tgo chuytin bir5n manh me vd ky luflt, hj' cuong, tnich nhiQm

phuc vu Nhen dan cria dQi ngfi crln bQ, c6ng chric, vi6n chric, nh6t h tr6ch nhiQm

cria nguoi dtmg d6u trong chi d4o, di6u hanh, riiin khai c6c nhiQm vu CCHC.

- Thdng qua k6t qui ki.im tra, rut ra clu-o. c nhiing v6n ttd c6n quan tilm trong
c6ng t6c chi d4o, di6u hanh CCHC trong thdi gian toi. Ddng thoi kii5n nghi, it6 xuSt

voi lSnh d1o circ c6p [6n quan di5 n6ng cao ch6t lugng CCHC cria tinh.

- DO xu6t vi ki5n nghi c6c biQn ph6p tt6 xri lf c6c co quan, t6 chtc c6 vi
phaq gi6i quyiit c6c b6't c4p trong c6ng tac tri6n L*rai ttruc hiQn c6c rfii€m vu
CCHC.

2. YGu cAu

- ViQc ki6m tra phii thwc hiQn nghi6m tuc, kh6ch quan, chinh xdc, c6 sg phiSi

hW 
"hit chE gita cac sfl nganh d6 lfi6ng gdy tr& nggi d6n c6c ho4t dQng qia co

quan, don vi dugc ki6m tra.

- Trong thoi gian ldm viQc v6i Dod,n ki6m tra, c6c co quan, Aon vi c6n ttim
b6o kh6ng A6 antr truong d6n vigc giei quyCt thri tuc hanh chffi cho t6 chric, c6ng
den.

- ViQc kiiim tra phAi duo. c thgc hiQn ttung quy tfinh, c6 tro.ng tdm, tr-ong di6m,



tlpt hiQu qu6.

- Ki5t qu6 kii5m tra ph6i d6nh gi6 ttugc hi6n tr4ng, nh[ng kiit qui tt6 tl4t ttugc,
nhthrg mdt nOi Uat cin ph6t huy vd nhtng h4n ch6, vuong mic, nguy6n nh6n kh6ch
quan vh nguy6n nh6n cht quan tu co quan, tlon vi. Ttr d6, rut ra nhtng v6n tt6 chung
thuQc tr6ch nhipm chi tl4o, diAu hanh cria nguoi dimg ddu, thri trucmg co quan, dcm

vi cria co quan c6p tr6n tr.uc tit5p vd dd xuit nhiing gi6i ph6p qr the girip co quan,

don v! ph6t huy k5t qui d4t tluo. c, gii,i quyiit l*rO ktr[n vuong 
^8", 

ldric phgc tdn
tei, han ch6.

- Trong trudng hgp c6n ttrii5t c6 tne kiem fialqi circ co quan, don vi trong ttgt
ki6m tra titip theo.

- Tflp trung ki,6m tra nhiing co quan, don vi Chi s5 hii ldng ndm 2016 th6p,
nhiing don vi chQm cai thiQn Chi s5 CCHC.

rr. NQTDTJNG roEMrnA
1. C6ng tilc cl:d d4o, didu henh CCHC vd k6t qu6 thlrc hiQn c6c nhiQm 4r

CCHC tr6n 07 linh qrc (ehi tiiit theo tti cuong bdo cdo).

2. DOi vot c6c co quan Aau m5i tham muu CCHC, kiiim tra th6m chric tr6ch

tham muu thUc hi€n Kri hoach CCHC tinh nlm 2017 vdKii hopch CCHC tinh giai

do4n20l7 -2020theo phSn c6ng cfia UBND tinh.

3. D6i voi c6c tlia phuong ki6m tra th6m

- ViQc tri6n khai c6c gini ph6p a5i vOi c6p xE d6 n6ng cao Chi sii pApI cria

tinh.

- Kt4t qui thyc hiQn khorin chi hanh chfnh tltii voi cip xd.

- ViQc thuc hiQn Quy6t dinh 78IiQE-UBND ngiry 2913/2016 cua IJBND tinh.

- ViQc ph5i hqp gi6i quyet thri tuc hanh chffi li6n th6ng trong c6p Gi6y khai

sinh - Ddng lcf thuong trf - C6p the b6o hi6m y ti5 cho tE em duoi 6 tu6i'

- ViQc tri6n khai Dd in x6ry dpg vd 6p dung HQ thiSng quan ly ch6t luqng

(IIIeLCL) theo TiOu chudn qu6c gia TCVN ISO 9001:2008 vdo ho4t tlQng cua

UBND x6, phutmg, thi tr6n tr6n ttia ban quan lf.

Itr. CO QUA}I, EON VI DUqC KIEM TRA

1. Ki6m tra theo lich th6ng b6o trudc

Giao Tru6rng Doan ki6m tra quy6t dinh cg quan, tlon vi sE ki6m.tra, tfrong b69

[ch ki6m tra cho 
"a" ", 

qr*, A* 
"i 

4"". 
" 

ti6* tto tru6c 10 ngdy d6 cnuan ti' S5

lugng co quan, don vl duo. c kiSm tra phai d6m b6o:

- fh5i cac s&, ngirnh thuQc tinh: kitim tra it nhdt 7 co quan'

- fhl5i co quan nganh dqc: ki6m tra ft nh6t 4 co quan (bao gdm c6c tlon vi

tr.uc thuQc).



- Kh6i huyQn: kiiSm tra it 4 donvi c6p huyQn vi 4 Phdng Tai nguy6n vd M6i
truong c6p huyQn (trong d6 c6 Phdng Tdi nguyEn vd M6i truong thdnh phii Nha
Trang).

- rcr5i Con vi sg nghiQp tr.uc rhuQc UBND tinh: ki6m tra it nh6t 3 don vi.

- Kh5i UBND cip xd: ki6m tra it nh6t l0 don vi c6p xE.

2. Ki6m tra tIQt rudt

a) Ngodi c6c co quan, don vi dugc ki,3m tra theo khoAn l, muc III Ki5 ho4ch
ndy, Dod,n ki6m tra ti6n hanh ki6m tra dQt xuit mQt s5 sd, ngdnh, rlia phuong, nh6t
h disi v6i c6c co quan, tton vi bi t6 chric, c6ng ddn phan anh g6y phiCn hi.

b) NQi dung ki6m tra rtQt xuSt

- Vi$c ch6p henh ky luft, lcj cusng, thgc hiQn quy ch6 vIn h6a c6ng sd cta
crin bQ, c6ng chric, vi6n chtc.

- ViQc ti6p nhAn, Crai quy6t ttli tUc hanh chinh theo co ch6 mQt crla, mQt cta
li6n th6ng t4r B0 ph6n Tiiip nhfn vd Tra kiit qu6; xrl lf tr6ch nhiQm crin bQ, c6ng
chric, vi6n chric c6 hanh vi vi ph4m, nhiing nhi5u, g6y phidn hd cho nguoi d6n, t6
chric, doanh nghi€p.

- ViQc thgc hiQn Chi thi 05/2008/CT-TTg ngiy 3l/0112008 cua Thri tuong
Chinh phri vd n6ng cao hiQu qu6 st dgng thoi gid ldm viQc cria crln bQ, cdng chrlc,
vi6n chric nhd nu6c.

- ViQc t6 chric ldm viQc vdo ngdy thri bny hang tuan d6 tii5p nhfn, gi6i quyiit
tht tgc hanh chinh.

- Ki6m tra mQt sii chuy6n dA c6n thi6t knac.

rv. THdI GIAN IdM TRA

- Ki6m tra theo lich th6ng b6o tru6c: Doan kiilm tra ti6n hanh ki6m tra theo
lich th6ng b6o cg th6 g,ii cic co quan, don v!, dla phuong, du ki5n chia 02 tlgt
(th6ng4l20l7) vd tlqt 2 (thing7l20l7).

- Ki6m tra dQt xu6t: th&i gian vd tlon vi duo. c ki6m tra tt0t xu6t sE do Truong
Doan quy6t dinh.

v. TEANHPEAN c0aooAx rsEl,rrnc,
1. Thtnh phAn Doln ki6m tra CCEC cia tinh

Dodn ki6m tra dugc thanh lfp theo quy6t dinh cria UBND tinh.

Dr,r ki6n t6 chric Doin kii5m tra thanh 02 f6 H6m tra, trong tl6 f6 trucmg mdi
T6 ld thanh vi6n Ban Chi tlao CCHC tinh.

2._Thinh phAn cfra co quan, d* 
"i, 

ttia phuong tham gia tim viQc vrfii
Doirn kiSm tra



- Oiii vCi c6c sO, ngdnh c6p tinh: Thri tru&ng co quan, c6ng chrlc chuy€n trrich

CCHC, tht tru6mg c6c phdng, don vi tn;c thuQc c6 li6n quan di5n nQi dung ki6m tra.

- OOi vOi UBND c6p huyQn: Chri tich UBND huy-6n, thi x5, thanh ph6,

Truong phdng, Ph6 Truong phdng NQi vu vd c6ng chrlc chuyCn tr6ch CCHC; lSnh

d4o Vdn phdng HEND vi UBND; cdng chric ki6m so6t thri tUc hanh chinh, phu

tr6ch BQ phfln Ti6p nh6n vi tri k6t qu6 c6p huyQry Truong c6c phdng, tlon vi trgc
thuQc c6 li6n quan tliSn nQi dung kiiSm tra.

Giao UBND huyQn, th! x5, thanh ph6 mdi Thulng tryc huyQn, thi, thanh riy

tham gia lim vipc voi Doan kirim tra.

- Lenh d4o c6c s6, nglurh c6 tlon vi tr.uc thuQc dugc ki6m tra tham gia lim
viQc cirng voi Eoan kilim tra; Ldnh tt4o LIBND c6p huyQn, Phdng NQi vq c6p huyQn

tham gia ki6m tra tai UBND cdp xd.

yI. PHTIOI{G PHAP KITMTRA

1. Ki6m tra theo lich th6ng b6o trufc
- Co quan, don vi dugc ki6m tra b6o c6o trit qua thlrc hiQn tr6n c6c linh vUc

thuQc nQi dung kirim tra vd cung cdp cdc tdi liQu, s5 Hgu, b6o c6o c6 li6n quan cho

Doan kirim tra.

- Doan ki6m tra ti6n hanh ki6m tra thuc ti5 viQc thgc hiQn tr6n c6c linh v.uc

thuQc nQi dung kii5m tra, y6u cd., co quan, don vi tluo. c ki6m tra cung c6p phuong

tiQn (tai khoan truy c$p cilc hQ thi5ng phdn m6m, hd so luu dii d5i ctri6u,".) vd c6c

tii liQu, si5 lieu, b6o c6o c6 li6n quan d6 phuc vu d6nh gi6 k6t qua thuc hiQn cta co

quan, don vi (c6c siS tig,, li6n quan til5n nOi dung kiiSm tra du-o. c thlSng kO tu ngdy

OllOll2OlT tliin ngdy b6o c6o).

- Ki6m tra h6 so thgc ti5: don vi duo. c ki6m tra cung c6p fi 15 - 20 h6 so theo

y6u cdu cria Ti5 Ki6m tra $6 lpa chgn ngdu nhi6n hd so tr6n t6t ci c6c linh v.uc).

- Ti6n hanh trao d6i, thio luQn, y6u ciu co quan, don vi ttugc ki6m ha b6o

c6o b6 sung, gi6i trinh d6 hm 16 d5i vor cdc n6i dung cdn chga thting nh6t. Trong

qu6 ftinh ki6m tra, c6c ttranh vi6n Eoan kir4m tra tim hi6u nguyen nhen kh6 kfiAn,

ti" ,", nghi6n cuu dA xudt 
",ia 

c6c co quan, don vi vd gihi.d6g, hu6ng din nhfmg

vuorrg -ic d6 girip co quan, <ton vi lrtr6c phpc nhiing hqn chii, tdn t+i'

- f6t qua ki6m tra sE dugc xem x6t dua vio ldm m6t trong nhihrg cdn ctr

danh gi6, *i5p'ttang CCHC ndm 2Ol7 d5iv6i co quan, tlon v! dugc kiiim na'

K6t thric Uu6i ti6m tra, T6 truong fO ki6m tra k6t lufn so bQ k6t qu6 ki6m

tra.

2. Ki6m tra tlQt xudt

- Eoan ki6m tra tit5n hdnh ki6m tra thlrc tii tai mQt s5 co quan' don vi @-ii,

l"q"c d""; A,i^ oo tt|t x*it chiiim 20% t'ing sii don vi dt@c kidm tua theo kE



t hoqch).

C6c co quan, don v! cung c6p tai liQu, h6 so li6n quan, tich cgc phi5i hgrp

Doan kiilm tra hoan thanh nhi$m vU.

- Trong qrui tinh ki6m tra, c6 th6 trit hgrp kh6o s6t nhanh, ph6ng v6n tr.uc ti6p
t6 chric, c6ng d6n d5n thgc hiQn thri tqc henh chinh tai B0 phin TiSp nhfln vd t6 krit
qu6 cria co quan, dcm vi dugc ki6m tra; cri.n bQ, c6ng chric, vi€n chtc cta co quan,

doa t, dia phuong vd c6c nQi dung ki,5m ta c6 li6n quan.

YIr.TOcrfcrErI. cHrTN
1. Tr6ch nhiQm cia cic co quan, ilan vi dugc ki6m tra

- Tri6n khai Ki5 hopch nAy d6n c6c t6 chtc, tlcm v! tr.uc thuQc vd ph5i hgp
thgc hiQn theo y6u cdu cria Doan kirim tra.

- C6c co quan, don vi x6y dpg b6o c6o vd gui trudc cho Eodn kiiim tra
(th6ng qua SdNOi 4r), ddng gui file tli-6n tu vd trQp thu cchc.snv@J<hanhhoa.gov.vn

chfm ntr,Sttrudc thoi di6m ki6m tra 07 rgity.

- CLc co quan, don v!, tlia phuong duo. c ki6m tra cung cdp citc b6o c6o, tii
[€u, b5 tri thnnh phan, dla tliiim lim viQc voi Eoan ki6m ffa theo tfiing y6u cAu.

2. S&NQi vB

- Tham muu UBND tinh thanh lfp Doan kiaim tra c6ng tric cai c6ch hdnh

chinhtinh ndm20l7.

- Tham muu viQc ph6n c6ng tr6ch nhiQm ri6n knai. Cnuan Uic6c hd so, tai
..1 7

lle.u, Dleu mau phgc vg c6ng t6c ki6m fra theo lich ki6m tra. LAm dau m6i, chri tri
ptr6i hgp va cic thanh vi6n Doan kirSm m t6 chrtc ki6m tra tgi c6c co quan, dcm vi,
tlia phuong theo Kli ho4ch.

- K6t thric kiiim tra, t6ng hgrp, b6o c6o UBND tinh tiSt qui kiiim tra, th6ng b6o

k6t qu6 ki6m tra drii voi c6c co quan, don vi, dia phuong dugc kilSm ha.

3. C6c S&: NQi vg, Tu phfp, K6 hogch vi DAu tu, Tni chinh, Th6ng tin vi
Truy6n th6ng, Khoa hgc vir C6ng nghQ, Vin phdng UBI\ID tinh

- Cri c6n bQ, c6ng chric tham gia Doan ki,5m tra theo ki5 hogch vi bii tri cOng

t6c hqp l), d6 thenh vi6n tham gia dAy dri theo dung quy dinh.

- Cung c6p tAi liQu, th6ng tin li6n quan theo phgm vi, chric nlng quan lf, gui
Thu ky Doan ki6m tra t6ng hqp.

- Chlu tr.ich nhi€m thuc hiQn kii6m fra circ nQi dung dugc phdn c6ng cria

Truong Doan vi T6 trudng t6 Kiilm tra.

4. Cic Sd: NQi vg, Thi nguyGn vi M6i tnrdng; Brio hi5m xi hQi tinh vh
mQt s5 co quan, tlol vi li6n quan: cri thanh vi6n tham gia Doan ki6m tra hi
UBND c6c huyQn, thi xe, thanh ph5 vn c6c dcrn vi cdp xE vd mQt s5 co quan ngd.u:h



dgc c6 li6n quan.

5. VIn phdng UBND tinh: phiii hgrp voi Se NOi vu b5 tri c6c tti6u kiQn,
phuong tipn vi hQu can A6 poan kiiSm tra hoan thanh nhiQm 4r.

6. Dii Phdt thanh - Truyin hinh Kh6nh IIda, 86o Khinh Hda: Tham gia
dua tin cac bu6i hm vi€c cria Doan ki6m tu theo ki5 ho4ch.

vrtr. Krl\H PHi Trn C rrrTN

Kinh phi phuc vu cho Eoan ki6m ha cria tinh tluo. c sri dgng tu ngu6n kinh phi
chi cdchhanh chinh tinh c6p cho S& NQi vU n[m 2017.

Uy ban nhan dan tinh de ngh! c6c cq quan, tlon vi, da phuong c6 li6n quan t6
chric tri6n khai nghiCm tric K6 ho4ch niy./.

xsAN oAx
xr. cxr] rrctl
pnci crru rtcx

NguY6n DuY Bic
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Phu luc

rdu,"" 
"Bfi 

9fl'3^1t?3*' iffi%H," NAM 20,7
(Kdm theo Kii hoqch kidm ffa chng tdc CCHC ndm 2017)

I. CONG TAC cui DAo, DIEU HAIIH CCHC 
,

L ViQc x6y dlmg vi ban hanh c6c K6 hopch tririn khai thgc hiQn c6c nhiQm
qr cAi c6ch hanh chinh trong ndm (Ki5 hoach CCHC, Kii ho4ch tuy6n truydn
CCHC, Kti ho4ch kiilm tra CCHC, K6 ho4ch kiiim so6t thri tgc hanh chinh,...).

2. ViQc t6 chric, tri6n khai c6c ki5 hopch dE ban hanh, d6ng thoi rd so6t b6o
c6o tiiin tlQ viQc trirln khai thgc hiQn c6c nhiQm 4r dd ra trong ki5 ho4ch.

3. Vi€c trirln knai thlrc hiQn Chi thi sii tglCr-UgND v6 dAy maah CCHC
tinh grai doer 2017 - 2020; c6c nQi dung chi ttao CCHC cta c6p riy Dang (cung
cip), c6c Chi thi, Th6ng bao ttit tu4n cria UBND tinh t?i c6c HQi nghi, c6c cuQc

hqp c6 li€n quan; C6ng vin sO tOO+rueND ngiry 0810212017 vd tnng cudng chi
dgo, ki6m fia CCHC, chri tlQng ngdn ngta hgn ch6, vi phqrn,...

4. ViQc tritin lJrai thgc hiQn cdc giiti ph6p d6 ndng cao cac Chi si5 ainn gia
AiSi voi tinh: Chi s5 nlng lgc cAnh tranh c6p tinh (PCI), Chi s5 hiQu qui quan fi vi
hanh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), Chi s5 Cai c6ch hanh chinh c6p tinh @ARI); c6c
Chi s5 drinh gi6 d5i v6i co quan, tlon vi, tlla phuong: Chi s6 CCHC @ARI), Chi s5
mftc dQ hai ldng (SIPS).

5. NQi dung tri6n knai c6c nhiQm v.u, gi6i ph6p vd dr{nh gi6 kt5t qui thgc hi-6n

Nghi qu#t si5 tg-zotorNe-Cp ngdy 28/4t2ot6 vd Nghi quy6t :sfNq-Cp ngdy
161512016 cria Chinh phri.

6. C6c nQi dung chi tl4o phdng, chiSng tham frfl.rg, thUc hiQn quy ch6 ddn
cht co sd n[m 2017.

7. Nhting s6ng ki6n trong triiin k*rai c6ng t5c CCHC.

II.IGT QUA TETIC EIPN

1. Yd cii cich th5 ch6

- Vi€c ri so6t vd ban hanh vEn ban quy ph4m ph6p luQt.

- C6ng tric tham muu, ban hanh c6c vdn ban tri6n khai thgc hiQn nhfrng quy
dinh cria tinh, Trung ucrrg li6n quan d6n finh v.uc qui.n lf cria co quan, don vi.

2. Cii c6ch thrfi tgc hlnh chinh

- C6ng t6c chi d4o, didu hanh, t6 chric vd tri6n Iitrai thuc hiQn c6c v6n b6n,
K6 hogch co li6n quan cdi c6ch thri t.uc hanh chinh.

- Vi€c ki6m so6t vd c6ng khai thri tUc hanh chinh t4i co quan, don vi.

- Kiiim tra viQc gini quy6t thri tuc hanh chinh dga tr6n c6c vin ban quy phgm



ph6ptuftc6quydinhthtqrchanhchinh,nQidung*ritUchanhchinhtluo'cni64
i6, iei nA tiiSp *ran, giai quy6t thi tuc hanh chinh vd th6ng tin c6ng khai tr6n Co

s0 dt liQu qu6c gia vd thri trrc hanh chinh.

- ViQc rd so6t, tl6nh gi6 thri tuc henh chinh; tii5p nhan, 
"x'i 

li phan rimh' ki6n

nghi v6 qu), dinh na,fr chinfr; truy}n thdng. vA hopt tlQng ki6m so6t thri tUc hanh

.iil, .rr*Jrr,.," 
"r,6 

aO *,0"g ti" ,i6o c6ouA ti"t hinh, ktit qui thsc hign ki6m so6t

thri tuc hanh chinh; c6ng bti, ni6m yiSt ttli tuc hanh chinh'

- viQc thuc hiQn Quyiit rtinh s6 624IQD-IIBND ngiry 08t312017 v6 viQc c6ng

b5 danh mpc thri tuc tunf, chinh thuQc thim quy6n giai quy6t c:tra clc co quan

chuyenm6nthuQcUBNDtinhthychiQnc6tgiimthdigialgiitiquy6tsovoiquy
dinh tai c6c vdn ban quy pham ph6p lu$t hiQn hanh'

- viQc chuyiin tri h6 so cho t6 chric, c6ng d6n theo phuong thirc chuy6n ph6t

nhanh; tuy6n truyAn nQp h6 so trgc tuytin mrlc ttQ 3'

3. ViQc thr;c hiQn co ch6 mQt cr?a, co ch5 mQt cfra li6n th6ng

- ViQc tham muu, ban hanh c6c quy c!i5 li6n quan vA thgc hiQn co chi5 mQt

cria, co ch6 mpt cria 1i6n th6ng theo Quy6t Ai*r s6 t+tZOtStqD-tIBND ngdy

3yl6l21t5 cria UBND tinh vi c6ng t6c tri6n khai, ti5 chtc thUc hi-6n.

- ViQc ph6i hqp voi c6c co quan c6 li6n quan trong viQc gi6i q'y6t tfTi tu"

hanh chinh theo co ch6 mQt cria li6n th6ng, nhimg Lh6 khdn' vuong mdc'

- ViQc t4o lflp h6 so diQn tu tr6n phAn mem M6J cria ttiQn trl'

- DAnh gi6 k6t qui gi6i quyi5t thri 4rc hanh chinh (tu ngiry 0l/0112017 d6n

thdi di6m b6o c6o).

l. Vd t6 chrfrc bQ m6Y

- ViQc hoan thiQn chtc nEng, nhiQm vq quydn h4n' co c6u t6 chrlc theo quy

ttinh; v6 hoan thiQn Quy chri lim vi9c.

- Tinh hinh sri dpng, quan $ bi6n ch6, si5 lugng nguoi ldm.viQc; d{nh gi6

ch6t lugng <tQi ngfi 
"ao 

6, cO,,g cflic, vi6n chric th"Ot [4"' quyAn quan l]? (d6i

; ;ffu;dn,- Jip *a, ia*n eta thom d5i v6i nguoi ho4t ttQng k*r6ng chuv€n

h6ch).

- ViQc thuc hiQn c6c quy dinh v6 ph6n c6p' iy quy6n qu6n lf nhi nu6c <t5i

voi ngdnh, linh vgc.

- Vi0c tri6n khai pA an vi tri viec lim tai co quan' don vi'

5. Vd xAy dgng vh ning cao cn6t lugng iIQi ngf, c6n bQ' c6ng chrfrc' viGn

chrfrc

- COng tlc danh gi6, quy ho4ch, chuyCn aOi vi tri c6ng t6c'

- C6ng t6c tuy6n dgng, sri dung' quan li vd dio t4o' baii du0ng c6n bQ' c6ng



chric, vi6n chric.

- ViQc thlrc hiQn chinh s6ch tinh gian bi6n ch6.

- ViQc khai th6c, qudn lf vi sri dgng Phdn m6m quan lf c6n bQ, c6ng chrtc,
vi6n chric.

- ViQc xri ly cdc vi phgm cria c6ng chric, vi6n chric trong thgc thi nhiQm vg
tluo. c giao.

- ViQc thgc hiQn K6 hopch si5 tO:teXff-UBND ngiry 22nZ/2016 cria
UBND tioh yd thgc hiQn chi thi si5 zotcr-rrg ryiry 05/9/2016 cria Thri ruong
Chinh phri vA tang cudrng hf luft, ky cucrng trong c6c cs quan hanh chinh nhi

L
nugc cac cap.

6. Cfri c6ch tiri chfnh c6ng

Drinh gi6 tinh hinh, ki5t qua thsc hign Nghi dinh sO I:OIZOOSfXTO-Cp vi
Nghi dinh s5 ttZlZOtrfNO-CP (d6i voi co quan hanh chinh), Nghi rtinh s5
l6l2015/NE-cP ngdy 1410212015 cria chinh phri quy dinh co chti t.u ctrri cria don
vi sU nghiQp c6ng lfp.

7. HiQn tlgi h6a hinh chfnh

a) Ung {mg C6ng nghQ th6ng tin:

. - ViQc viQc ban hanh vi t6 chric thUc hiQn c6c k6 hopch, quy dinh, quy chi5
vd tri6n kfiai rmg dgng c6ng nghQ th6ng ii" torg ho4t dQng qia co quan, don vi,
tfla phuong.

- ViQc ttim b6o phuong tiQn, trang thi6t bi, ha tAng c6ng nghQ th6ng tin phqc
vg. c6ng Llc chuy6n m6n; ph4m vi, mtc <lQ vd hiQu qua tri6n khai rmg dUng hg
th5ng ph&r mdm quan lf vd tilAu hanh phpc vp c6ng t5c di6u nanfr valta fuy6i
c6ng viQc oia co quan, don vi, diaphucmg.

- ViQc tu6n thri chi d4o, quy ilinh cua Uy ban nhan dan tinh vi huong d6n
cria c6c co quan chuyEn m6n trong c6ng t5c d6y -anh srl dgng v[n bin ttiQn tu,
giem gi6y td hanh chinh trong hopt tlQng cria co quan, don vi dia phuong (viQc s5
h6a, lufu chuy6n, xri lf v6n ban tr6n ph&r m6m vi qua m6i trudng mang; viQc t4o
l{p, lrru trit vtrn ban <tiQn tu theo ti6u chuin quy rtinh ta euy6t ttlnh s5 B2UeD-
UBND; c6ng tric chi d4o, di6u hanh, giai quyi5t c6ng viQc tr€n ph&r mdm vd qua
m6i tru&ng m4ng cria lSnh tlao co qum; viQc sri dgng chii lcf s5 cria co quan vd
I6nh tl+o co quan tn6n vtrn ban rti€n G...).

^r,- D6i voi co quan HCNN thuQc tinh: Ktit qu6 thgc hipn cung c6p th6ng tin
TTHC, ti6p nhfn, giai qult h6 so TTHC tn6n hQ *rring phar, ,,,C,o -6t cua tliQn tu;
mtc dQ tutu thri quy dinh v6 cpp nhft thdng tin giai qult h6 so TTHC vd mrlc d6
pht hqp vd ttrao tic nghiQp vu ti6p nhfn, giii qryat fr6 so TTHC tr6n phAn mdm
mQt cua diQn tu.

- O6i voi dcm vi sg nghiQp vd co quan ngdnh doc Trung uong: ViQc tmg

J



dung c6ng nghQ th6ng tin trong cung c6p th6ng tin, ti6p nh$n, gini,quy6t ho so

TTHC vi phuc vu ho4t dQng tt 
"o 

dOi, quan li, chi dao c6ng tric tii5p nhQn' gi6i

quySt hd so TTHC.

- C6c nQi dung kh6c thuQc linh vgc hiQn dai h6a n6n hanh chinh: ViQc cung

c6p th6ng tin tr6n cSng/trang th6ng tin diQn tu cria co quan; mrlc <t0 sri dung thu

tliQn tu c6ng v9 phUc vU c6ng viQc; c6ng t6c <l6m b6o an toin, an ninh th6ng tin;

[6;G 
"ra" 

mi mang'truy6i s5 tip, 
"tuye" 

dung (tl5i v6i UBND c6p huyQn vi
UBND c6p x5).

- ViQc khic phuc tdn t4i, han ch6 theo tiit tuAn @i cfuc dO ki6m tra tru6c

(n5u c6).

b) Ap dune HQ th5ng quan lf chdt lugng theo ti6u chuan ISO 9001:2008:

- ViQc xdy dung, 6p dpng, duy tri vd cai ti6n HQ th5ng quan lf ch6t luqng

theo y6u cAu cta Ti6u chu&r qui5c gia TCVN ISO 9001:2008'

- Ki6m tra viQc tuAn thri theo c6c

rgiry 05/31201+ vA viec 6p dune HC th6

gia TCVN ISO 9001:2008 vdo ho4t dQ

hanh chinh Nhh nu6c.

8. ViQc tri6n khai thgc hiQn Quy ch6 dAn chfr O ca s& theo chi dpo cfra

Ban Chi il4o thqc hiQn Quy cn6 Ain chri & co s& tinh'

Itr. DAIIH GIT( CITUNG

1. Nhimg uu di6m.

2. Nhting tdn t4i, han chi5 trong thlro hiQn CCHC'

Iv. Pr[IOr{G HIToNG Xrm.Dvr w rRONG THoI GIAN ToI

V. KIfN NGHI, Et XUAT fuau c1t thd, m6ng ghi chung chung)

N6u nhiing kitin nghi, dC xu6t e5i vei cilc cq quan cdp E6n d6 c6ng titc

CCHC trong giai dop toi tlat k6t qu6, hiQu qui hon'

vt. CAC PEU LUC, BdU, BANG (thuyiit minh' minh hoa' gidi ttinh)

KEm theo b6o c6o c6c v6n ban v6 chi tl4o, tri6n khai c6ng tac ccHC cria co

6c minh hqa cho nQi dung b6o c6o; c6c

6m tra (danh mPc thti tUc hanh

, s5 lieu vA e0i ng! o6n @, c6ng

kinh Phi b5 tri cho CCHC'"') tu ngdY

4


