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QUYET PINH

Ban hanh K& hoach kiém tra cong tac cdi cich hanh chinh nim 2017 -~ 5
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UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cin cir Luat t3 chirc chinh quyén dja phuong ngay 19/6/2015;

Cin o Quyét dinh sé 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020;

C#n ctr Quyét dinh sb 4032/QD-UBND ngay 28/12/2015 cia UBND tinh ban
hanh K& hoach cai céch hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2017;

Xét d& nghi ciia Giam ddc S& Noi vu tai T& trinh s6 609/TTr-SNV ngay
21/3/2017,

QUYET PINH:

Didu 1. Ban hanh K& hoach kiém tra céng tic cai cach hanh chinh ndm 2017.

Ditu 2. Giao S& Ndi vu chi tri, phéi hop céc co quan lién quan t& chirc trién
khai thue hién K& hoach nay va bio cdo Chi tich Uy ban nhén dan tinh két qua
kiém tra.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhén dén tinh; Gidm d6c S& Néi vy; Tha
trudng cac s&, ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan din céc huyén, thi x3, thinh
phd; Thu truéng cée co quan, don vi, cic t§ chitc va c4 nhan cé lién quan chiu
trach nhiém thi hanh quyét dinh nay ké tir ngay ky./. &
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Pégc lp - T do - Hanh phiic

KE HOACH
Kiém tra cong tic cai cach hanh chinh nam 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 §01 /OD-UBND ngay 28/3/2017)

Cin cir Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 ctiia UBND tinh vé
viéc ban hanh K& hoach cai cich hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016 - 2020;
Quyét dinh s6 4032/QP-UBND ngay 27/12/2016 ciia UBND tinh ban hanh K&
hoach cdi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa ndm 2017;

Uy ban nhan dén tinh ban hanh K& hoach kidm tra c6ng tic cai cach hanh
chinh (CCHC) tai cac s@, nganh, don vi, dia phuong nim 2017 nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Gilip céc co quan, don vi danh gia ding vé tinh hinh va két qua trién khai
CCHC tai co quan, don vi minh; ddng thoi ¢é céc giai phap cu thé khic phuc han
ché, yéu kém trong thurc hién coéng tdc CCHC.

- Kip thoi huéng dén, thio g& kho khin virdng méc trong viée trién khai, thuc
hién cac nhiém vy CCHC ciia céc co quan, don vi, dia phuong.

- Néng cao va tao chuyén bién manh mé& vé ky luat, ky cwong, trich nhiém
phuc vu Nhén dén cta ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc, nhit 1a trich nhiém
clia ngudi dimg diu trong chi dao, difu hanh, trién khai c4c nhiém vu CCHC.

- Théng qua két qua kiém tra, rit ra dugc nhimg vén dé cin quan tdm trong
cbng tac chi dao, didu hanh CCHC trong thdi gian t6i. Déng thoi kién nghi, dé xuét
véi 1anh dao céc cép lién quan dé nang cao chét lugng CCHC ciia tinh.

- P& xult va kién nghi cac bién phéap dé xir ly céc co quan, tb chic c6 vi
pham; giai quyét cac bit cép trong cong tic trién khai thyc hién cic nhiém vu
CCHC.

2. Yéu ciu

- Viéc kiém tra phai thye hién nghiém tac, khach quan, chinh xéc, ¢6 sy phéi
hop chit ché gifra cc s&, nganh dé khéng giy tré ngai dén céc hoat ddng cia co
quan, don vi dugc kiém tra.

- Trong thoi gian lam viéc véi Poan kiém tra, cac co quan, don vi cdn dam
bao khong dé anh huéng dén viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh cho t8 chirc, cong
dén.

- Viéc kiém tra phai duge thyc hién dtng quy dinh, ¢6 trong tim, trong didm,



dat hi¢u qua.

- Két qua kiérr‘: tra phai danh gid dugc hién trang, nhimg két qua da dat duoc,
nhimg mit ndi bat can phat huy va nhimg han ché, vuéng méc, nguyén nhén khéch
quan va nguyén nhin chi quan tir co quan, don vi. Tir d6, nit ra nhimg vén dé chung
thudc trach nhiém chi dao, diéu hanh cia nguoi dimg dAu, thu trudng co quan, don
vi clia co quan cip trén tryc tiép va dé xudt nhimg giai phap cu thé gitip co quan,
don vi phei’t huy két qua dat dwoc, giai quyét khé khin vuéng méc, khéc phuc tdn
tai, han ché.

- Trong trudng hop cén thiét c6 thé kiém tra lai cdc co quan, don vi trong dot
kiém tra tiép theo.

- Tép trung kiém tra nhiing co quan, don vi Chi s6 hai long nim 2016 thip,
nhimg don vi chdm cai thién Chi s§ CCHC.

II. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tac chi dao, didu hanh CCHC va két qua thuc hién cic nhiém vu
CCHC trén 07 linh vuc (chi tiét theo dé curomg bdo cdo).

2. Pbi véi cac co quan ddu mbi tham muu CCHC, kiém tra thém chic trich
tham muu thyc hién K& hoach CCHC tinh n3m 2017 va Ké hoach CCHC tinh giai
doan 2017 - 2020 theo phéin cong cia UBND tinh.

3. Déi véi cac dja phuong kidm tra thém

- Viéc trién khai céc giai phap d6i v6i cdp xi d¢é nang cao Chi s6 PAPI ctia
tinh,

- Két qua thyc hién khoan chi hanh chinh d5i véi cdp xa.

- Viéc thue hién Quyét dinh 781/QP-UBND ngay 29/3/2016 ciia UBND tinh.

- Viéc phbi hop gidi quyét thit tuc hanh chinh lién théng trong cap Gidy khai
sinh — Ding ky thudng tri — Cép thé béo hidm y té cho tré em dudi 6 tudi.

- Viéc trién khai D& 4n xay dung va 4p dung Hé théng quén ly chat lrong
(HTQLCL) theo Tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
UBND x4, phudng, thj trin trén dia ban quén Iy.

III. CO QUAN, PON V] PUQC KIEM TRA

1. Kiém tra theo lich théng bio trwée

Giao Truong Poan kidm tra quyét dinh co quan, don vi s& kiém tra, thong béo
lich kiém tra cho céc co quan, don vj dugc kidm tra trwéc 10 ngay dé chuén bi. Sb
lugng co quan, don vi duge kiém tra phai dam bao:

- Khi cc s&, nganh thudc tinh: kiém tra it nhat 7 co quan.

- Khéi co quan nganh doc: kiém tra it nhat 4 co quan (bao gdm céc don vi

truc thudce).



- Khéi huyén: kiém tra it 4 don vj cip huyén va 4 Phong Tai nguyén va Mbi
truomg cip huyén (trong d6 cé Phong Tai nguyén va Méi trudng thanh phé Nha
Trang).

- Khéi don vi su nghiép truc thudc UBND tinh: kiém tra it nhét 3 don vj.

- Khdi UBND cip xa: kiém tra it nhét 10 don vi cép x4.

2. Kiém tra dot xuéit

a) Ngoai céc co quan, don vi dugce kiém tra theo khodn 1, myc I Ké hoach
ndy, Poan kiém tra tién hanh kiém tra dot xuit mét sé sa, nganh, dia phuong, nhét
12 d6i véi céc co quan, don vi bi t6 chirc, cong dan phan anh gay phién ha.

b) N§i dung kiém tra dot xudt

- Viéc chép hanh ky lu4t, ky cuong, thuc hién quy ché vin héa céng s& cia
can b, cong chirc, vién chic.

- Viée tiép nhdn, giai quyét tht tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira
lién thoéng tai B phin Tiép nhin va Tra két qué; xur ly trach nhiém can bg, coéng
chiic, vién chire ¢6 hanh vi vi pham, nhiing nhiéu, gdy phién ha cho ngudi déan, td
chirc, doanh nghiép.

- Viéc thyc hién Chi thi 05/2008/CT-TTg ngay 31/01/2008 cia Thu tuéng
Chinh phi v nang cao hiéu qua sir dung théi gid lam viéc cla cén b, cdng chirc,
vién chirc nha nudc.

- Viéc td chirc 1am viéc vao ngay thir bay hang tudn dé tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Kiém tra mdt s6 chuyén d2 cin thiét khéc.

IV. THOI GIAN KIEM TRA

- Kiém tra theo lich thng béo truéc: Poan kidm tra tién hanh kidm tra theo
lich théng béo cu thé giri cic co quan, don vi, dja phuong, du kién chia 02 dot
(thang 4/2017) va dot 2 (thang 7/2017).

- Kiém tra d6t xuit: thoi gian va don vi duoc kiém tra dot xudt s& do Trudng
Poin quyét dinh.

V. THANH PHAN CUA POAN KIEM TRA

1. Thanh phin Poan kiém tra CCHC ciia tinh

Poan kiém tra dugc thanh lap theo quyét dinh cita UBND tinh.

Dy kién t5 chirc Doan kiém tra thanh 02 T4 kiém tra, trong d6 T4 truémg mbi
T6 1a thanh vién Ban Chi dao CCHC tinh.

2. Thanh phén céa co quan, don vi, dia phwong tham gia lam viéc véi
Poan kiém tra



- Péi v6i céc s0, nganh cép tinh: Thi truéng co quan, cdng chirc chuyén trach
CCHC, thi truéng céc phong, don vi true thude cé lién quan dén ndi dung kiém tra.

- Péi v6i UBND cép huyén: Cha tich UBND huyén, thj x4, thanh phd,
Trudng phong, Phé Trudng phong Ndi vu va cong chire chuyén trach CCHC; lanh
dao Vin phong HPND va UBND; cong chirc kiém so4t thit tyc hanh chinh, phy
trach Bd phan Tiép nhan va tra két qua cdp huyén; Trudéng cac phong, don vi truc
thudc c6 lién quan dén n6i dung kiém tra.

Giao UBND huyén, thj x4, thanh phé mdi Thuong truc huyén, thi, thinh Gy
tham gia 1am viéc véi Poan kiém tra,

- Lanh dao cac sd, nganh c6 don vi trye thudc dugce kiém tra tham gia 1am
viéc cting véi Poan kiém tra; Linh dao UBND cép huyén, Phong No6i vy cép huyén
tham gia kiém tra tai UBND cép x4.

VI. PHUONG PHAP KIEM TRA

1. Kiém tra theo lich thong bao trudc

- Co quan, don vi dugc kiém tra bao cdo két qua thuc hién trén céc linh vire
thudc ndi dung kiém tra va cung cép cac tai liéu, sb lidu, bdo cdo c6 lién quan cho
Poan kiém tra.

- Poan kiém tra tién hanh kidm tra thyc té viéc thuc hién trén cac linh vyc
thudc ndi dung kiém tra, yéu ciu co quan, don vi dugc kiém tra cung cdp phuong
tién (tai khoan truy cap céc hé théng phdn mém, hd so hru dé déi chiéu,...) va céc
tai lidu, sb liéu, bdo céo ¢6 lién quan d& phuc vu dénh gia két qua thyc hién clia co
quan, don vi (c4c sb lidu lién quan dén n6i dung kiém tra dugc thong ké tir ngay
01/01/2017 dén ngay béo céo).

- Kiém tra hd so thyc té: don vj dugc kiém tra cung cap tir 15-20 hd so theo
yéu clu ctia TS Kiém tra (T lua chon nghu nhién hd so trén tit ca céc linh vyc).

- Tién hanb trao d@bi, théo lufin, yéu cdu co quan, don vi dugc kiém tra béo
céo bd sung, giai trinh dé lam rd d6i véi céc ndi dung con chua thong nhét. Trong
qua trinh kiém tra, c4c thanh vién Poan kiém tra tim hidu nguyén nhén khé khén,

t0n tai, nghlen ctru dé xuét cia cac co quan, don vi va g1a1 dap, huéng dén nhimg
vuéng mic dé gitp co quan, don vi khic phuc nhing han ché, ton tai.

- Ket qua kiém tra s& dugc xem xét dua vao lam mot trong nhimg can cir
dénh gi4, xép hang CCHC nim 2017 dbi véi co quan, don vi duge kiém tra.

Két thiic budi kiém tra, TS trudng T kidm tra két luan so bd két qua kiém
tra.

2. Kiém tra dot xuit

- Poan kiém tra tién hanh kiém tra thuc té ta1 mét sd co quan, don vi (so
lwgng don vi kiém tra djt xudt chiém 20% tong sé don vi dwgc kiém tra theo ké
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hoach).

- Céc co quan, don vi cung cép tii liéu, hé so lién quan, tich cuc phéi hop
Doan kiém tra hoan thanh nhiém vuy.

- Trong qué trinh kiém tra, c6 thé két hop khéo sat nhanh, phéng van truc tiép
to chire, cong dan dén thyc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phén Tiép nhin va trd két
qué cta co quan, don vi dugc kiém tra; can bd, cbng chire, vién chic clia co quan,
don vi, dja phuong vé cic ndi dung kiém tra cé lién quan.

VIL. TO CHU'C THUC HIEN

1. Trach nhi¢m ciia cic co quan, don vi dwoc kiém tra

- Trién khai Ké hoach nay dén céc td chirc, don vi truc thudc va phéi hop
thuc hién theo yéu céu cua Doan kiém tra.

- C4c co quan, don vi xay dyung bdo cdo va giri trudc cho Poan kiém tra
(théng qua S& Néi vu), déng gui file dién tir vé hép thu cche.snv@khanhhoa.gov.vn
chdm nhit trnrdc thei diém kiém tra 07 ngay.

- Céac co quan, don vi, dia phuong dugc kiém tra cung Cép cac bao cao, tai
liéu, bé tri thanh phén, dia diém lam viéc vé&i Poan kiém tra theo dung yéu cau.

2. S& Ngi vu

- Tham muu UBND tinh thanh ldp Poan kiém tra cong tic cai cich hanh
chinh tinh ndm 2017.

- Tham muu viéc phin c6ng trach nhiém trién khai. Chuén bi céc hd so, tai
lidu, bidu mau phuc vu cong tac kiém tra theo lich kiém tra. Lam d3u méi, chu tri
phéi hgp véi cac thanh vién Doan kiém tra t8 chirc kiém tra tai cic co quan, don vi,
dia phuong theo Ké hoach.

- Két thiic kiém tra, tdng hop, bao cdo UBND tinh két qua kiém tra, thong béo
két qua kiém tra d6i véi cac co quan, don vi, dia phuong dugce kiém tra.

3. Cic S&: Nji vy, T phap, Ké hoach va Pau tw, Tai chinh, Thong tin va
Truyén théng, Khoa hoc va Cong nghé, Vin phong UBND tinh

- Cir can bg, cong chirc tham gia Poan kiém tra theo ké hoach va b tri cong
tac hop 1y dé thanh vién tham gia diy du theo ding quy dinh.

- Cung c4p tai liu, thong tin lién quan theo pham vi, chirc ning quan ly, gir
Thu ky Doan kiém tra téng hop.

- Chiju trach nhiém thyc hién kiém tra cdc ndi dung dugc phén cbng cla
Truéng Poan va Té trudng TS Kiém tra.

4. Cic Sé: Néi vu, Tai nguyén va Moi trudng; Bio hiém xi hdi tinh va
mét sé co quan, don vj lién quan: cir thanh vién tham gia Poéan kiém tra tai
UBND céc huyén, thj x3, thanh phd va cdc don vi cip x3 va mét sé co quan nganh



doc cé lién quan.

5. Viin phong UBND tinh: phbi hop véi S& Noi vu bb tri cac diéu kién,
phuong tién va hiu cin d Poan kiém tra hoan thanh nhiém vu.

6. Dai Phat thanh - Truyén hinh Khinh Héa, Bio Khinh Hoa: Tham gia
dua tin céc budi 1am viéc cia Poan kiém tra theo ké hoach.

VII. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi phuc vu cho Poan kiém tra cta tinh duoc sir dung tir ngu(’in kinh phi
cai cach hanh chinh tinh c4p cho S& Néi vy nim 2017,

Uy ban nhén dan tinh dé nghj cic co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan tb
chirc trién khai nghiém tac Ké hoach nay./.

/TN UY. BAN NHAN DAN

SR, wrowinon
-'e_-" . -_:._

PHO CHU TICH

Nguyén Duy Bic



Phu luc

DE CUONG BAO CAO PHYC
KIEM TRA CONG TACCAI CACH HANH C NAM 2017

(Kem theo Ké hoach kiém tra cong tac CCHC ném 2017)

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC

1. Viée x4y dung va ban hanh cdc K& hoach trién khai thuc hién cac nhlq:m
vu cdi céch hanh chinh trong nim (K& hoach CCHC, K& hoach tuyén truyén
CCHC, K& hoach kiém tra CCHC, K& hoach kiém soét thi tuc hanh chinh,...).

2. Viéc td chie, trién khai cac ké hoach d3 ban hanh, dong thoi ra soat bao
céo tién dd viéc trién khai thue hién céc nhiém vu dé ra trong ké hoach.

3. Viéc trién khai thyc hién Chi thi sé 19/CT-UBND v& day manh CCHC
tinh giai doan 2017 - 2020; c4c ndi dung chi dao CCHC cuia cip uy Péng (clng
clp), cac Chi thi, Thoéng bao ket ludn cia UBND tinh tai cac H01 nghi, cac cudc
hop c¢6 lién quan; Cong vin s& 1064/UBND ngay 08/02/2017 vé& ting cudng chi
dao, kiém tra CCHC, chu dong ngin ngira han ché, vi pham,...

4. Vige trién khai thuc hién céc giai phap dé nang cao cac Chi sé d4nh gi4
d6i véi tinh: Chi sé niing luc canh tranh c4p tinh (PCI), Chi sé hiéu qua quén tri va
hanh chinh céng cép tinh (PAPI), Chi s6 Cai cich hanh chinh c4p tinh (PARI); céc
Chi s6 d4anh gi4 d6i véi co quan, don vi, dia phuong: Chi sé CCHC (PARI), Chi sé
mtrc d¢ hai long (SIPS).

5. N6i dung trién khai céc nhiém vy, giai phap va danh gia két qué thuc hién
Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 va Nghi quyét 35/NQ-CP ngay
16/5/2016 ctia Chinh phi.

6. Céc ndi dung chi dao phong, chdng tham nhiing, thuc hién quy ché din
chd co sé ndm 2017.

7. Nhitng sang kién trong trién khai céng tic CCHC.

II. KET QUA THUC HIEN

1. V& cai cdch thé ché

- Viéc ra soét va ban hanh vin ban quy pham phap luat.

- Cdng tdc tham muu, ban hanh céc vin ban trién khai thyc hién nhimg quy
dinh cia tinh, Trung wong lién quan dén linh vuc quén 1y cta co quan, don vi.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh

- Cong tic chi dao, diéu hanh, t6 chirc va trién khai thuc hién cé4c vin ban,
Ké hoach ¢6 lién quan cai cach thii tuc hanh chinh.

- Viéc kiém soat va c6ng khai thi tuc hanh chinh tai co quan, don vi.
- Kiém tra viéc giai quyét thi tyc hanh chinh dya trén céc vin ban quy pham



phép tuat ¢6 quy dinh thd tuc hanh chinh, néi dung tht tuc hanh chinh durgc niém
yét tai noi tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh va thong tin cong khai trén Co
s& dit lidu quéc gia vé thu tuc hanh chinh.

- Viéc ra soét, d4nh gi4 thi tuc hanh chinh; tiép nhén, xir 1y phan anh, kién
nghi v& quy dinh hanh chinh; truyén thong vé hoat dng kidm soat thi tuc hanh
chinh; thyc hién ché d6 théng tin, bio cdo vé tinh hinh, két quéa thyc hién kiém so4t
thi tuc hanh chinh; céng bb, niém yét tht tuc hanh chinh.

_ Viée thye hién Quyét dinh s& 624/QD-UBND ngay 08/3/2017 vé viée cong
bd danh muc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén gidi quyét clia cic co quan
chuyén mén thudc UBND tinh thyc hién cit giam thoi gian giai quyét so véi quy
dinh tai cdc vin ban quy pham phbép ludt hién hanh,

- Viée chuyén tra hd so cho 6 chirc, cdng dan theo phuong thirc chuyén phét
nhanh; tuyén truyén ndp hd so true tuyén muc do 3.

3. Viéc thwe hién co ché mjt cira, co ché mot cira lién thong

- Viéc tham muru, ban hanh céc quy ché lién quan vé thuc hién co ché mot
cira, co ché mot cira lién théng theo Quyét dinh sb 14/2015/QD-UBND ngay
30/6/2015 ctia UBND tinh va cong tac trién khai, t6 chirc thyc hién.

- Viéc phéi hop véi cdc co quan c6 lién quan trong viéc gidi quyét thi tuc
hinh chinh theo co ché mét ctra lién thong, nhimg khé khan, vuéng mic.

- Viéc tao lap hd so dién tir trén phfin mém Mot cira dién tir.

- Dénh gi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (tr ngay 01/01/2017 dén
thdi diém bao cdo).

4. V& tb chirc b may

- Viéc hoan thién chirc ning, nhig¢m vu quyén han, co cAu td chirc theo quy
dinh; v& hoan thién Quy ché lam viéc.

- Tinh hinh st dung, quan ly bién ché, s& luong ngudi lam viée; danh gi’é
chit lugng d6i ngii can b, cong chirc, vién chirc thudc thim quyén quan ly (doi
véi chp huyén, cip x4, dénh gid thém doi véi ngudi hoat dong khéng chuyén
trach).

- Viéc thyc hién cac quy dinh v& phén cap, vy quyén quan ly nha nudc d6i
voi nganh, linh vye.

- Viéc trién khai D2 4n vi trf viéc lam tai co quan, don vi.

5. V& xiy dung va ning cao chét lirgng ddi ngil can bd, cdng chirc, vién
chirc

- Cong tac danh gia, quy hoach, chuyén ddi vi tri cOng téc.

- Cong tac tuyén dung, sir dung, quan ly va dao tao, bdi dudng cén bd, cong
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chirc, vién chirc.

- Viéc thue hién chinh sich tinh gian bién ché.

- Viéc khai thac, quan ly va sit dung Phin mém quén ly can bg, cong chirc,
vién chirc.

- Viée xir ly cdc vi pham clia c6ng chire, vién chire trong thuc thi nhiém vu
dugc giao.

- Viéc thuc hién Ké hoach sé 10316/KH-UBND ngay 22/12/2016 cua
UBND tinh ve thye hién Chi thj sb 26/CT-TTg ngdy 05/9/2016 ciia Thi tudng
Chinh phu vé ting cuomg ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc cac cip.

6. Cdi cach tai chinh cong

Pénh gié tinh hinh, két qua thyc hién Nghji dinh sé 130/2005/ND-CP vi
Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP (d6i v6i co quan hanh chinh), Nghi dinh sb
16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phii quy dinh co ché tir cha cia don
vi sy nghiép cdng 14p.

7. Hi¢n dai héa hanh chinh

a) Ung dung Cdng nghé thong tin:

- Viéc viéc ban hanh va t§ chirc thuc hién céc ké hoach, quy dinh, quy ché
vé trién khai tmg dung cdng nghé¢ thong tin trong hoat déng clia co quan, don vi,
dia phuong.

- Viéc dam bao phuong tién, trang thiét bi, ha ting cong nghé thong tin phuc
vu cOng tic chuyen mon,; pham vi, mirc d6 va hiéu quéa trién khai \mg dung hé
théng phin mém quan 1y va diéu hanh phuc vy cong tic didu hanh va giai quyét
cdng viéc cia co quan, don vi, dia phuong.

- Viéc tuéin tha chi dao, quy dinh cta Uy ban nhédn din tinh va huéng din
cua céc €0 quan chuyén mén trong cong tic ddy manh sir dung vin ban dién tu
giam gidy t& hanh chinh trong hoat dong cua co quan, don vi dia phwong (viée sb
héa, ludn chuyén, x& 1y vin ban trén phan mém va qua mbi truong mang; viéc tao
1ap, luu trir vin ban dién tir theo tidu chudn quy dinh tai Quyét dinh sb 1321/QP-
UBND; céng tac chi dao, diéu hanh, giai quyét cong viéc trén phf?in mém va qua
méi trudng mang cia lanh dao co quan; viée st dung chir ky sb cia co quan va
lanh dao co quan trén vin ban dién tir,...).

- Péi véi co quan HCNN thuc tinh: Két qua thuc hién cung cdp théng tin
TTHC, tiép nhin, gii quyet hd so TTHC trén hé théng phan mém mét cira dién tir;
muc d6 tuan thit quy dinh vé cép nhat thong tin g1a1 quyet hé so TTHC va mirc do
phi hop vé thao tdc nghiép vu tiép nhan, gii quyét hé so TTHC trén phin mém
mét cira dién t.

- Déi v6i don vi sy nghiép va co quan nganh doc Trung vong: Viéc img
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dung cdng nghé thong tin trong cung clp thdng tin, tiép nhan, gféi cjﬁyét' ho6 sd '

TTHC va phyc vu hoat dong theo ddi, quan ly, chi dao cOng tac tiép nhén, giai
A A

quyet ho so TTHC.

- Céc ndi dung khac thudc linh vyc hién dai hda nén hanh chinh: Viéc cung
chp thong tin trén cong/trang thong tin dién tir clia co quan; mirc d6 st dung thu
di’én tir cong vu phuc vy cdng viéc; cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin;
két qua trién khai mang truyén so liéu chuyén dung (d6i véi UBND cap huyén va
UBND cap x3).

- Viéc khfic phuc tbn tai, han ché theo két lufn tai céc dot kiém tra trudc
(néu cb).

b) Ap dyng Hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2008:

- Viéce xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quén 1y chét luong
theo yéu ciu ciia Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Kiém tra viéc tudn tha theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg
ngdy 05/3/2014 v& viéc 4p dung Hé thong quan Iy chét lugng theo Tiéu chuéin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 vao hogt dong cla co quan, td chirc thudc hé théng
hanh chinh Nha nudc.

8. Viée trién khai thyc hién Quy ché din chii & co s& theo chi dao ciia
Ban Chi dao thwe hién Quy ché din chi & co s& tinh.

III. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng wu diém.

2. Nhimng tdn tai, han ché trong thue hién CCHC.

IV. PHUONG HUGNG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

V. KIEN NGHI, PE XUAT (néu cu thé, khong ghi chung chung)

Néu nhimg kién nghi, d& xudt doi véi céc co quan cép trén dé cong tic
CCHC trong giai doan t&i dat két qua, hiéu qué hon.

VL CAC PHU LUC, BIEU, BANG (thuyét minh, minh hoa, gidi trinh)

Kam theo bio céo c4c vin ban vé chi dao, trién khai cdng tac CCHC clia co
quan, don vi, dia phuong; cac tai liéu khac minh hoa cho ndi dung bdo céo; cac
bang téng hop sb liu lién quan dén ndi dung kiem tra (danh myc thi tuc hanh
chinh, két qua giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh, s& liéu v& d6i ngii can bd, cong
chite, vién chirc, dao tao, bdi dudng, kinh phi bo tri cho CCHC,...) tir ngdy
01/01/2017 dén thoi diém béo céo. /.



